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Θέμα : « Προϋποθέσεις διασταύρωσης προσωπικών δεδομένων στο χώρο της σταθερής τηλεφωνίας ».

ΓΝΩΜΟΔΟΤΗΣΗ      ΑΡ. 78 / 2002 

Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρίαση την 04-06-2002 στο κατάστημά της αποτελούμενη από τον κ. Κ. Δαφέρμο, Πρόεδρο, και τους κ.κ. Σ. Λύτρα, Ν. Αλιβιζάτο, Ε. Κιουντούζη, Α. Παπαχρίστου και Β. Παπαπετρόπουλο, μέλη, προκειμένου να γνωμοδοτήσει επί του θέματος της παρούσας. Εισηγητής επί του θέματος είχε ορισθεί μετά από εντολή Προέδρου ο κ. Ε. Κιουντούζης, τακτικό μέλος της Αρχής.


Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων γνωμοδοτεί:

1. Τα δεδομένα κίνησης και χρέωσης που αφορούν συνδρομητές και χρήστες των φορέων παροχής διαθέσιμων στο κοινό τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών σε δημόσια τηλεπικοινωνιακά δίκτυα, είναι προσωπικά δεδομένα και η επεξεργασία τους διέπεται από τις διατάξεις των Νόμων 2472/1997 και 2774/1999.

2. Η διαβίβαση των δεδομένων της κατηγορίας αυτής από τον ένα φορέα παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών στον άλλο είναι επιτρεπτή, χωρίς την άδεια της Αρχής, αν ο σκοπός διαβίβασης είναι αποκλειστικά και μόνο η χρέωση των παρεχόμενων υπηρεσιών και υπό τις προϋποθέσεις του άρθρου 5 παρ. 2 του ν.2774/1999, ως προς το είδος των δεδομένων και τη διάρκεια της επεξεργασίας τους.

3. Θα πρέπει, όμως, οι συνδρομητές και οι χρήστες των υπηρεσιών αυτών, όταν υπογράφουν τις σχετικές συμβάσεις, να είναι ενήμεροι ότι προκειμένου να έχουν την ευχέρεια να κάνουν χρήση των υπηρεσιών, που παρέχουν οι φορείς τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, είναι απαραίτητο τα δεδομένα κίνησης να διαβιβάζονται στους εκάστοτε εμπλεκόμενους τηλεπικοινωνιακούς φορείς, για να κοστολογηθούν οι παρεχόμενες υπηρεσίες.

4. Ειδικά οι συνδρομητές εκείνοι που έχουν ζητήσει την απόκρυψη ολόκληρου ή μέρους του αριθμού της καλούσης σύνδεσης, θα πρέπει να ενημερώνονται, όταν διατυπώνουν το αίτημα αυτό, ότι η απόκρυψη του αριθμού τους αφορά τους τρίτους, δηλαδή τους τελικούς αποδέκτες της κλήσης και όχι τους ενδιάμεσους φορείς παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που ενδεχομένως παρεμβάλλονται στην κλήση.

5. Είναι προφανές ότι όλοι οι άλλοι φορείς παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών θα πρέπει να δεσμεύονται, τόσο στις μεταξύ τους συμβάσεις, όσο και σε αυτές που υπογράφουν με τους συνδρομητές ή / και χρήστες τους, ότι θα τηρούν όσα προβλέπει η εκάστοτε νομοθεσία, για την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων στον τηλεπικοινωνιακό τομέα. Η νομοθεσία αυτή θα πρέπει, φυσικά, να περιέχεται και στο θεσμικό πλαίσιο που διαμορφώνει η Εθνική  Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων προκειμένου να χορηγήσει τις σχετικές άδειες.

       Ο Πρόεδρος 



Η Γραμματέας

        Κωνσταντίνος Δαφέρμος 

       Ευγενία Τσιγγάνου

Επιτ. Αντιπρόεδρος Αρείου Πάγου
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