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Α Π Ο Φ Α Σ Η    ΑΡ.   37/2004 

Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρίαση την 22-1-2004 στο κατάστημά της αποτελούμενη από τον Δ. Γουργουράκη, Πρόεδρο, και τους Σ. Λύτρα,  Ν. Φραγκάκη, Ι. Τσουκαλά τακτικά μέλη, και τα αναπληρωματικά μέλη Α. Παπανεοφύτου και  Α. Πράσσος σε αναπλήρωση των τακτικών μελών Ν. Παπαγεωργίου και Σ. Σαρηβαλάση αντίστοιχα, οι οποίοι αν και είχαν προσκληθεί νομίμως δεν προσήλθαν λόγω κωλύματος, προκειμένου να εξετάσει την υπόθεση που αναφέρεται στο ιστορικό της παρούσας. Παρόντες ήσαν ο Χ. Πολίτης, ο οποίος είχε ορισθεί εισηγητής για την υπόθεση, και χωρίς δικαίωμα ψήφου η Κ. Καρβέλη, ελέγκτρια, ως βοηθός εισηγητή και η Μ. Γιαννάκη ως γραμματέας. 

Η Αρχή έλαβε υπόψη τα παρακάτω: 

Με την με αριθμ. Πρωτ. *** αίτησή του προς την Αρχή, ο ***, επειδή υφίσταται, μέσω τηλεφωνημάτων και μηνυμάτων, απειλές και εκβιασμό από άγνωστο δράστη-κάτοχο κινητού της τηλεπικοινωνιακής εταιρίας *** (με αριθμό ***), ζητεί από την Αρχή να δώσει στην εν λόγω εταιρία την γραπτή εντολή άρσεως του απορρήτου, ώστε  να του χορηγηθεί κατάλογος κλήσεων του προαναφερθέντος (αγνώστου) προσώπου και να εντοπιστεί αυτός εν ώρα εκπομπής του κινητού τηλεφώνου του.  

Μετά από εξέταση όλων των παραπάνω στοιχείων και κατόπιν διαλογικής συζήτησης 

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ

1. Σύμφωνα με το άρθρο 4 παρ. 6 του Ν. 2774/1999 «Ο παρέχων διαθέσιμες στο κοινό τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες οφείλει να καθιστά δυνατή τη χρήση και πληρωμή υπηρεσιών ανωνύμως ή με ψευδώνυμο στο βαθμό που είναι αυτό τεχνικά εφικτό».

2. Σύμφωνα με το άρθρο 6 παρ. 7 εδάφιο α του Ν. 2774/1999 «Ο φορέας παροχής δημοσίου τηλεπικοινωνιακού δικτύου ή και διαθέσιμης στο κοινό τηλεπικοινωνιακής υπηρεσίας οφείλει να διαθέτει μέσα εξουδετέρωσης της δυνατότητας μη αναγραφής της καλούσας γραμμής για περιορισμένο χρονικό διάστημα μετά από αίτηση του συνδρομητή που ζητεί τον εντοπισμό κακόβουλων ή ενοχλητικών κλήσεων. Τα δεδομένα που περιέχουν την αναγνώριση της ταυτότητας του καλούντος συνδρομητή αποθηκεύονται και είναι διαθέσιμα από τον φορέα παροχής δημοσίου τηλεπικοινωνιακού 

 δικτύου ή και διαθέσιμης στο κοινό τηλεπικοινωνιακής υπηρεσίας μόνο έναντι του συνδρομητή ή του χρήστη που ζητεί τον εντοπισμό και κατόπιν διαγράφονται», με μέγιστο χρονικό διάστημα καταγραφής κακόβουλων κλήσεων 8 ημέρες από την ημερομηνία αίτησης προς την εταιρία (βλ. υπ΄ αρίθμ. 23/15.02.2002 Απόφαση της Αρχής).

3. Σύμφωνα με την αρ. 79/2002 Γνωμοδότηση της Αρχής, όσον αφορά την αναζήτηση στοιχείων από εισαγγελέα ή γενικά από ανακριτικούς ή προανακριτικούς υπαλλήλους, η Αρχή είναι αναρμόδια να κρίνει για την χορήγησή τους, αφού τα στοιχεία αυτά ζητούνται στο πλαίσιο ποινικής διαδικασίας. Επομένως η χορήγηση των στοιχείων αυτών γίνεται κατά τις διατάξεις του Κώδικα Ποινικής Δικονομίας. Ειδικά στην περίπτωση που υπάρχει εκκρεμής ποινική δίκη θα μπορούσαν τα αιτηθέντα στοιχεία να ζητηθούν απευθείας από τον δικαστή, ο οποίος και θα κρίνει κατά πόσο είναι αναγκαία για την κρινόμενη υπόθεση. Όταν εισαγγελείς διαβιβάζουν σχετικά αιτήματα πολιτών, ώστε να πληροφορηθούν προσωπικά δεδομένα άλλων συνδρομητών ή όταν οι ίδιοι οι πολίτες προσφεύγουν απευθείας στον υπεύθυνο επεξεργασίας, η χορήγηση στοιχείων συνδρομητών ενεργείται σύμφωνα με τον Ν.2472/1997, ο οποίος εφαρμόζεται για κάθε ζήτημα σχετικό με την παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που δεν ρυθμίζεται ειδικότερα από τον Ν.2774/1999. Επομένως, όταν το υποκείμενο δεν έχει δώσει τη συγκατάθεσή του, η χορήγηση των στοιχείων σε τρίτους εναπόκειται στην κρίση της εταιρίας παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών κατ΄ εφαρμογή του άρθρου 5 § 2 ε΄ του Ν.2472/1997, κρίση που υπόκειται στον έλεγχο της Αρχής. Είναι αυτονόητο πως τα παραπάνω δεν ισχύουν ως προς το εσωτερικό περιεχόμενο της τηλεφωνικής συνομιλίας, για την οποία εφαρμογή έχει το άρθρο 19 του Συντάγματος και ο Ν.2225/1994.  

4.  Σύμφωνα με το άρθρο 5 § 2 ε΄ του Ν.2472/1997 επιτρέπεται κατ’ εξαίρεση η επεξεργασία και χωρίς τη συγκατάθεση, όταν «η επεξεργασία είναι απολύτως αναγκαία για την ικανοποίηση του εννόμου συμφέροντος που επιδιώκει ο υπεύθυνος επεξεργασίας ή ο τρίτος ή οι τρίτοι στους οποίους ανακοινώνονται τα δεδομένα και υπό τον όρο ότι τούτο υπερέχει προφανώς των δικαιωμάτων και συμφερόντων των προσώπων στα οποία αναφέρονται τα δεδομένα και δεν θίγονται οι θεμελιώδεις ελευθερίες αυτών».

Από τα στοιχεία του φακέλου προέκυψαν τα εξής:

Ο ***, αφού κατήγγειλε στο Α.Τ. *** το γεγονός ότι υφίσταται από άγνωστο, μέσω τηλεφωνημάτων και μηνυμάτων, απειλές και εκβιασμό, όπως προκύπτει από το επισυναπτόμενο αντίγραφο από το δελτίο συμβάντων της *** (αριθμ. Πρωτ. ***), απεύθυνε το αίτημα χορήγησης στοιχείων προς τον Εισαγγελέα Πρωτοδικών ***, ζητώντας συγκεκριμένα να του δοθεί από την τηλεπικοινωνιακή εταιρία *** κατάλογος των κλήσεων που έκανε ο δράστης με το εν λόγω κινητό (με αριθμό ***), να αρθεί το απόρρητο των εισερχομένων κλήσεων στα προσωπικά του τηλέφωνα (κινητό *** και σταθερό) και να δοθεί εντολή να γίνει εντοπισμός του δράστη μέσω του τηλεφώνου του κατά τη διάρκεια της εκπομπής του. Ο Εισαγγελέας διαβίβασε την αίτηση προς την εταιρία *** «για την κατά νόμο εκτίμηση των διαλαμβανομένων σε αυτήν και τις εντεύθεν επιβαλλόμενες ενέργειές της» (εισαγγελική παραγγελία ***). 

Η εταιρία *** στην απαντητική επιστολή της προς τον *** τον ενημερώνει για τις σχετικές διατάξεις που διέπουν τη χορήγηση στοιχείων συνδρομητών και του γνωρίζει ότι ο καταγγελλόμενος αριθμός *** λειτουργεί ανωνύμως από τις *** (ημερομηνία ενεργοποίησης στο δίκτυο) και ανήκει σε προπληρωμένο πρόγραμμα χρήσης καρτοκινητής τηλεφωνίας της *** και, περαιτέρω ότι τεχνικά δεν υπάρχει δυνατότητα καταγραφής της κεραίας, όσον αφορά τις εξερχόμενες χρεώσιμες κλήσεις που πραγματοποιούν συνδρομητές, οι οποίοι ανήκουν σε προγράμματα καρτοκινητής τηλεφωνίας της ***, ούτε δυνατότητα καταγραφής της κεραίας που ενεργοποιείται κατά την αποστολή και λήψη γραπτών μηνυμάτων (SMS), οι δε αναπάντητες κλήσεις δεν καταγράφονται από το δίκτυο της ***, δηλώνει δηλαδή αδυναμία να προχωρήσει στις αιτηθείσες ενέργειες και νομική αδυναμία για την καταγραφή των τηλεφωνικών συνδιαλέξεων του αριθμού ***. Ταυτόχρονα δε καλεί τον αιτούντα να προσφύγει για την ικανοποίηση των όποιων αιτημάτων του βάσει της διαδικασίας Ασφαλιστικών Μέτρων ή κατόπιν γραπτής εντολής της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα προς την εταιρία ***.

Με συμπληρωματική αίτησή του προς την Αρχή (με αριθμ. Πρωτ. ***) επανήρθε ο *** καταθέτοντας ως συμπληρωματικά στοιχεία την αίτησή του προς τον Εισαγγελέα Πρωτοδικών *** (εισαγγελική παραγγελία για τα νόμιμα ***) και την από *** έγκληση που υπέβαλλε κατά αγνώστων (αριθμ. Πρωτ. ***), ζητεί δε και πάλι να του δοθούν (από την εταιρία ***) τα κατωτέρω στοιχεία: 

«1) Να του χορηγηθεί λίστα κλήσεων του υπ’ αριθμ. *** καρτοκινητού της *** από το οποίο δέχεται απειλές και εκβιασμό 

 2) Να αρθεί το απόρρητο των εισερχομένων προς εκείνον κλήσεων είτε στο κινητό του *** είτε στα σταθερά του τηλέφωνα *** και ***

 3) Να δοθεί εντολή να παρακολουθείται το κινητό του δράστη ώστε να εντοπιστεί εν ώρα εκπομπής»

Το υπ΄ αριθμ. 3) στοιχείο που ζητά ο αιτών δεν ανάγεται στην αρμοδιότητα της Αρχής, η οποία και δεν μπορεί να δώσει εντολή παρακολούθησης του κινητού του δράστη.

Με βάση τα παραπάνω δεδομένα και δοθέντος ότι η διαβίβαση στην *** από τον Εισαγγελέα της αίτησης του προσφεύγοντος για τη χορήγηση στοιχείων φαίνεται ότι έγινε εκτός των πλαισίων ποινικής δίκης ή προανάκρισης, η πιο πάνω εταιρία ως υπεύθυνη επεξεργασίας δεν εμποδίζεται από τις διατάξεις του Ν. 2472/1997 να χορηγήσει κατ’ εξαίρεση, χωρίς τη συγκατάθεση του υποκειμένου, τα υπ’ αριθμ. 1) και 2) στοιχεία που ζητεί ο προσφεύγων. Κι’ αυτό διότι η χορήγησή τους συνιστά επεξεργασία απολύτως αναγκαία για την ικανοποίηση του εννόμου συμφέροντος του προσφεύγοντος, στον οποίο θα ανακοινωθούν τα δεδομένα. Το έννομο συμφέρον του προσφεύγοντος υπερέχει προφανώς, όπως, από όσα προαναφέρθηκαν προκύπτει, των δικαιωμάτων και συμφερόντων του προσώπου που αφορούν τα δεδομένα και δεν θίγονται από την ανακοίνωσή τους οι θεμελιώδεις ελευθερίες του.

Για τους λόγους αυτούς

Εξετάζοντας τις αιτήσεις του *** για παροχή στοιχείων από τη *** 

Κρίνει ότι η τυχόν χορήγηση, στα πλαίσια του τεχνικώς εφικτού, είτε με δικά της μέσα είτε, εφόσον αυτό είναι ανέφικτο, με χρήση άλλων μέσων, από την *** στον αιτούντα των υπ’ αριθμ. 1) και 2) στοιχείων, που ο τελευταίος ζητεί, δεν προσκρούει στις διατάξεις του Ν.2472/1997. 

         

Ο Πρόεδρος  

             


Η Γραμματέας 

Δημήτριος Γουργουράκης  

           

       Μελπομένη Γιαννάκη   
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