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αρχη προστασιασ δεδομενων προσωπικου χαρακτηρα


Αθήνα 10.6.2003

      Αρ. πρωτ.856 

 

Α Π Ο Φ Α Σ Η    ΑΡ.           26    / 2003 

Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνήλθε μετά από πρόσκληση του Προέδρου της σε τακτική συνεδρίαση την 22-05-2003 στο κατάστημά της αποτελούμενη από τον Δ. Γουργουράκη, Πρόεδρο, και τους Σ. Λύτρα, Α. Παπαχρίστου, Ι. Τσουκαλά, Σ. Σαρηβαλάση, Ν. Παπαγεωργίου και Ν. Φραγκάκη, μέλη, προκειμένου να εξετάσει την προσφυγή του  *** κατά της τράπεζας CITIBANK N.A. Παρούσα χωρίς δικαίωμα ψήφου ήταν  η Κ. Λωσταράκου, ελέγκτρια, ως εισηγήτρια, και η Α. Κανακάκη, ως γραμματέας. 

Η υπόθεση εισήχθη προς συζήτηση στη συνεδρίαση της 8/5/2003 όπου είχε κληθεί νομίμως με τη με αρ. *** κλήση η τράπεζα CITIBANK N.A., την οποία εκπροσώπησαν οι ***, Compliance Director και ***, νομικός σύμβουλος. Μετά το πέρας της συζήτησης, η υπόθεση ανεβλήθη για την έκδοση απόφασης αρχικώς για τη συνεδρίαση της 15/5/2003 και ακολούθως για την παρούσα συνεδρίαση.  

Ο προσφεύγων υπέβαλε  στις *** αίτηση προς την τράπεζα CITIBANK N.A.  με σκοπό την έκδοση πιστωτικής κάρτας προσκομίζοντας και ορισμένα δικαιολογητικά.  Η τράπεζα 

απέρριψε την αίτηση και ο προσφεύγων ζήτησε να του επιστραφούν τα δικαιολογητικά και να του χορηγηθεί βεβαίωση ότι τα στοιχεία του δεν θα χρησιμοποιηθούν για διαφημιστικούς σκοπούς της τράπεζας. Η τράπεζα του απάντησε ότι τα στοιχεία του θα τηρηθούν μόνο για ιστορικούς και στατιστικούς σκοπούς, αλλά αρνήθηκε να επιστρέψει τα εν λόγω έγγραφα, ισχυριζόμενη ότι είναι υποχρεωμένη σύμφωνα με ορισμένες νομοθετικές διατάξεις, όπως ο νόμος 2331/95, για διαφύλαξη αντιγράφων των εγγράφων και στοιχείων των συναλλαγών της για πέντε χρόνια. Κατόπιν τούτου, ο κ. *** προσέφυγε στην Αρχή με το υπ΄αριθ. *** έγγραφό του με το οποίο ζητά να κριθεί η νομιμότητα των ενεργειών της τράπεζας.  

ΣΚΕΦΤΗΚΕ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΟΜΟ

Το άρθρο 13 του ν.2472/97 καθιερώνει το δικαίωμα αντίρρησης του υποκειμένου των δεδομένων με σκοπό να προστατευτεί αφενός το συμφέρον αυτού ως θιγόμενου και αφετέρου να εξασφαλιστεί ο έλεγχος και το σύννομο της επεξεργασίας που πραγματοποιείται.   

Εξάλλου, σύμφωνα με το άρθρο 4 παρ. 1 εδαφ δ’, τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για να τύχουν νόμιμης  επεξεργασίας, πρέπει να διατηρούνται σε μορφή που να επιτρέπει τον προσδιορισμό της ταυτότητας των υποκειμένων τους για όσο χρόνο απαιτείται, κατά την κρίση της Αρχής, για την πραγματοποίηση των σκοπών της επεξεργασίας τους.

Από τη διάταξη του άρθρου 4 παρ.7 του ν.2331/95 προκύπτει υποχρέωση της τράπεζας για τήρηση  τουλάχιστον επί  πενταετία στοιχείων σχετικών με συναλλαγές και συμβάσεις που συνάπτει στα πλαίσια επιχειρηματικών σχέσεων. Επομένως, εφόσον η τράπεζα δεν προχώρησε στη σύναψη σύμβασης ή συναλλακτικής σχέσης με τον προσφεύγοντα, αλλά η συλλογή των στοιχείων έγινε κατά το προσυμβατικό στάδιο, δεν διαπιστώνεται νόμιμος λόγος για την τήρηση των στοιχείων του μετά την απόρριψη της αίτησης χορήγησης πιστωτικής κάρτας και επομένως η τήρηση αυτών είναι παράνομη.

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΑΥΤΟΥΣ

 Η Αρχή, σύμφωνα με το άρθρο 21 παρ. 1 α του ν.2472/97, απευθύνει προειδοποίηση προς την τράπεζα CITIBANK N.A να επιστρέψει τα αιτούμενα στοιχεία στον προσφεύγοντα εντός 10 ημερών.

Ο Πρόεδρος  


                                       Η Γραμματέας 

Δημήτριος Γουργουράκης
                                              Αγγελική Κανακάκη

Ομήρου 8, 105 64 Αθήνα, τηλ. 210 3352604-5, φαξ: 210 3352617, ηλεκτρονική διεύθυνση: contact@dpa.gr, ιστοσελίδα: www.dpa.gr


[image: image1.png]_92508320.doc
[image: image1.png]






